
Các hoạt động quản trị doanh nghiệp là một mảng
hoạt động có vai trò quan trọng, tác động lớn tới
không chỉ kết quả, hiệu quả, sự tồn tại và phát triển
của bản thân doanh nghiệp, mà còn tác động mạnh
mẽ tới môi trường kinh doanh, tới hoạt động của
nhiều doanh nghiệp khác. Việc này cần được thực
hiện một cách định kỳ, có hệ thống và sẽ phải thực
hiện đột xuất khi môi trường, điều kiện kinh doanh
có những thay đổi đáng kể hoặc khi doanh nghiệp
muốn tái cấu trúc, thay đổi chiến lược phát triển và
chiến lược kinh doanh. Ở Việt Nam, việc đánh giá
công tác quản trị doanh nghiệp hiện chưa được triển
khai thực hiện nghiêm túc và có hệ thống. Vừa qua,
nhiều tài liệu về quản trị kinh doanh và các chức
năng quản trị kinh doanh đã được dịch, biên soạn và
giới thiệu rộng rãi, nhưng các tài liệu về đánh giá
công tác quản trị doanh nghiệp được giới thiệu chưa
nhiều. Hầu hết các doanh nghiệp nhỏ và vừa chưa
thực hiện các hoạt động này và khá nhiều doanh
nghiệp lớn cũng chưa tiến hành đánh giá công tác
quản trị doanh nghiệp.

Chất lượng dịch vụ đánh giá công tác quản trị
doanh nghiệp của các chuyên gia trong nước nhìn
chung là thấp, cách tiếp cận và phương pháp tiến
hành còn tương đối đơn giản, thiếu các công cụ
thích hợp và thiếu tính chuyên nghiệp. Cùng với
việc phát triển và hoàn thiện hệ thống thị trường,
hiện ở Việt Nam đang hình thành thị trường về dịch
vụ đánh giá công tác quản trị doanh nghiệp. Do nhu

cầu gia tăng mạnh mẽ mà năng lực cung cấp dịch vụ
này còn hạn chế nên việc phát triển năng lực này sẽ
là một hướng tác động mà các cơ quan quản lý nhà
nước cũng như các tổ chức nghề nghiệp, các hiệp
hội có thể triển khai để hỗ trợ các doanh nghiệp có
được nguồn cung cấp có chất lượng và đáng tin cậy.

Cụ thể hoá các tiêu chí và nội dung đánh giá nói
chung, việc đánh giá công tác quản trị đối với các
công ty cổ phần cần đề cập tới các nội dung, tiêu chí
sau đây:

- Tính tương thích của hệ thống quản trị với hệ
thống tổ chức kinh doanh (tức là với những yếu tố
cấu thành nội tại của doanh nghiệp, trong đó có
những nguồn lực mà doanh nghiệp khai thác, sử
dụng và có thể khai thác, sử dụng, cũng như với các
yếu tố cấu thành môi trường kinh doanh của doanh
nghiệp).

- Kết quả của công tác quản trị, bao gồm toàn bộ
những sản phẩm mà công tác quản trị trực tiếp tạo
ra, chủ yếu là các quyết định quản lý. Việc xác định
phạm vi của các hoạt động quản trị sẽ giúp cho việc
xác định các kết quả của công tác quản trị được
chính xác.

- Hiệu quả của công tác quản trị, thể hiện qua các
tiêu thức phản ánh tương quan giữa chi phí dành cho
công tác quản trị doanh nghiệp và kết quả mà nó tạo
ra. Để xác định được hiệu quả của công tác quản trị
doanh nghiệp, cần xác định rõ các chi phí dành cho
công tác quản trị cũng như những kết quả mà nó tạo

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP XÂY DỰNG
HỆ THỐNG TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG QUẢN TRỊ

ĐỐI VỚI CÔNG TY CỔ PHẦN
PGS.TS. Nguyễn Văn Phúc

Bộ Kế hoạch và Đầu tư

Thông thường, việc đánh giá toàn diện các quá trình kinh tế- xã hội sẽ phải bao quát 5 nội
dung là sự tương thích, kết quả, hiệu quả, tác động và tính bền vững. Khi đánh giá một tổ chức,
kể cả doanh nghiệp lẫn các tổ chức phi lợi nhuận, người ta có thể áp dụng những mô hình khác
nhau, tuỳ thuộc vào mục tiêu và cách tiếp cận. Đánh giá hệ thống quản lý nói chung, đánh giá
hệ thống quản lý các công ty cổ phần nói riêng thường cũng bao gồm cả 5 khía cạnh trên.
Chúng thực ra chỉ là một nội dung, một khía cạnh riêng biệt trong việc đánh giá tổng hợp công
tác quản trị doanh nghiệp.

Từ khóa: Công ty cổ phần, tiêu chí đánh giá chất lượng quản trị.
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ra và phương pháp lượng hoá chúng. Riêng đối với
các chi phí quản trị doanh nghiệp, cần xác định rõ
cả những chi phí dài hạn lẫn các chi phí ngắn hạn.
Các chi phí này được tổng hợp từ tất cả các khoản
chi phí mà doanh nghiệp phải bỏ ra cho toàn bộ hệ
thống quản trị của mình, kể cả chi phí nhân sự, chi
phí cho hệ thống cơ sở hạ tầng vật chất- kỹ thuật
phục vụ quản trị, chi phí hoạt động thường xuyên
cho các hoạt động quản trị cũng như chi phí cho
việc xây dựng, duy trì và cập nhật hệ thống thông tin
phục vụ quản trị doanh nghiệp.

- Tác động của công tác quản trị đối với các hoạt
động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp và việc
thực hiện các mục tiêu của doanh nghiệp. Thực ra,
hiện vẫn có những quan điểm khác nhau về một số
tiêu chí phản ánh kết quả/ hiệu quả của công tác
quản trị và tác động của những công tác này. Tuy
nhiên, việc đánh giá tác động của công tác quản trị
tới doanh nghiệp cần bao gồm các tác động đó tới
sự tăng trưởng, tới kết quả và hiệu quả sản xuất kinh
doanh, tới khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp và
sản phẩm/dịch vụ của nó, tới việc thực hiện các
trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp và tới sự phát
triển nguồn nhân lực của doanh nghiệp. Một số tiêu
chí trong số đó có thể được xác định qua các chỉ tiêu
định lượng, một số tiêu chí chỉ có thể được đánh giá
một cách định tính.

- Tính bền vững của hệ thống và công tác quản trị
doanh nghiệp. Tiêu chí này bao hàm cả khả năng
của hệ thống quản trị trong việc i) ứng phó với
những thay đổi bên trong và bên ngoài, cũng như ii)
khả năng điều chỉnh và tự điều chỉnh nhằm thích
nghi với những biến đổi của môi trường hoạt động
của doanh nghiệp.

Việc đánh giá công tác quản trị một công ty cổ
phần, như vậy, đòi hỏi phải sử dụng nhiều tiêu thức,
trong đó có những tiêu thức lại được cụ thể hoá
thành nhiều chỉ số cấu thành. Từ thập kỷ 60 của thế
kỷ XX, nhiều nhà quản lý đã nghiên cứu và tìm cách
xây dựng một hệ thống các chỉ tiêu giúp đánh giá
doanh nghiệp (bao gồm cả công tác quản trị công ty
cổ phần) một cách toàn diện và chính xác. Tuy
nhiên, trong thực tế, hiện người ta thường nói tới và
sử dụng những bộ chỉ số đánh giá khác nhau. Các bộ
chỉ số này được thiết kế trên cơ sở các cách tiếp cận
và phương pháp tính toán, chế độ thống kê cụ thể
của các doanh nghiệp (hoặc nhóm doanh nghiệp)
cùng ngành.

Mục đích đánh giá nói chung cũng như đánh giá
công tác quản trị công ty cổ phần có vai trò quan
trọng chi phối cả nội dung lẫn hình thức, phương
pháp, công cụ cũng như các tiêu chí đánh giá.
Những mục đích này lại lệ thuộc vào những chủ thể
cụ thể quan tâm tới việc đánh giá công tác công tác
quản trị công ty. Đương nhiên, chủ thể quan tâm
trước tiên tới việc đánh giá công tác quản trị công ty
là các cổ đông. Ngoài ra, những nhóm các chủ thể
khác cũng quan tâm tới việc đánh giá công tác quản
trị doanh nghiệp có thể là:

- Các nhà đầu tư tiềm năng. Đó có thể là những
người góp vốn vào các dự án đầu tư của công ty,
những đối tác liên doanh, liên kết với công ty,
những người muốn mua cổ phiếu,...

- Các đối tác kinh doanh. Nhóm chủ thể này khá
rộng, kể từ các đối tác cấp vốn cho tới các đối tác ký
kết hợp đồng cung cấp vật tư kỹ thuật, trang thiết bị
và công nghệ hoặc mua hàng hoá do công ty sản
xuất.

- Người lao động trong công ty.
- Các cơ quan quản lý nhà nước.
Đánh giá chất lượng quản trị doanh nghiệp chỉ là

một khía cạnh trong đánh giá quản trị doanh nghiệp
nói chung và nên được đặt trong tổng thể công tác
đánh giá doanh nghiệp. Nếu hiểu chất lượng nói
chung là năng lực/thuộc tính của sản phẩm/dịch vụ
trong việc đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng thì
chất lượng của công tác quản trị doanh nghiệp cần
được hiểu như đặc tính của các hoạt động quản trị
doanh nghiệp trong việc đáp ứng các mục tiêu mà
các chủ thể liên quan tới doanh nghiệp đặt ra cho nó.
Trong bối cảnh phát triển kinh tế- xã hội hiện đại,
những mục tiêu chung mà các chủ thể liên quan đặt
ra cho công tác quản trị doanh nghiệp là:

- Doanh nghiệp phải tồn tại và phát triển theo
chiến lược đã được hoạch định;

- Doanh nghiệp phải đem lại hiệu quả và kết quả
kinh doanh tối đa;

- Nguồn nhân lực của doanh nghiệp phải được
duy trì và phát triển bền vững;

- Doanh nghiệp phải có vị thế vững chắc trên thị
trường mục tiêu theo hướng mà các chủ sở hữu lựa
chọn.

Theo cách tiếp cận này, chất lượng quản trị một
công ty cổ phần sẽ được đánh giá thông qua việc nó
đáp ứng và thực hiện các mục tiêu trên ra sao. Với
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những công cụ và phương pháp đánh giá hiện nay,
chất lượng quản trị một công ty cổ phần có thể được
xác định một cách trực tiếp thông qua tiêu chí/
nhóm các tiêu chí như:

- Chất lượng các sản phẩm của quá trình quản trị
(các quyết định quản trị). Nhóm tiêu chí này có thể
được đánh giá trực tiếp thông qua các tiêu chí phản
ánh chất lượng các quyết định quản trị hoặc gián
tiếp thông qua phương pháp/cách thức xây dựng các
quyết định quản trị. Một số tiêu chí cụ thể có thể là:

+ Thời gian soạn thảo, thông qua quyết định quản
trị cơ bản (có phân loại theo từng nhóm vấn đề/chủ
đề hoặc tình huống quản trị cơ bản) và tỷ lệ rút ngắn
thời gian đó. Việc áp dụng tiêu chí này cũng hàm ý
rằng doanh nghiệp cần tiêu chuẩn hoá các tình
huống quản trị cơ bản của mình và hợp lý hoá quá
trình xử lý các tình huống đó.

+ Số lượng các quy trình ra quyết định và tỷ lệ so
với tổng số các vấn đề cần quyết định. Áp dụng hệ
thống ISO trong quản trị doanh nghiệp đã được
nhiều doanh nghiệp triển khai trong những năm qua.

+ Mức độ và hình thức tham gia quá trình ra
quyết định của các chủ thể liên quan tới vấn đề cần
quyết định (thể hiện tính minh bạch và khả năng có
thể theo dõi, phòng ngừa các xung đột lợi ích trong
quá trình ra quyết định).

+ Mức độ tuân thủ các quy định, thủ tục quản trị
doanh nghiệp (tỷ lệ quy trình/ thủ tục được tuân thủ/
không tuân thủ so với tổng số các quy trình, thủ
tục).

+ Tỷ lệ các quyết định bị điều chỉnh/huỷ bỏ/chậm
chễ và mức/tỷ lệ giảm chỉ số này.

- Hiệu quả của các hoạt động quản trị công ty.
Những chỉ tiêu có thể nghiên cứu sử dụng là:

+ Tỷ lệ chi phí dành cho quản trị doanh nghiệp so
với tổng giá thành

+ Tỷ lệ chi phí dành cho quản trị doanh nghiệp so
với tổng doanh thu

+ Giá trị đầu tư/ tài sản cho cơ sở hạ tầng quản lý
so với tổng giá trị đầu tư (tài sản) của doanh nghiệp

- Chất lượng nguồn nhân lực quản trị. Các tiêu
chí trong lĩnh vực này cần phản ánh/đánh giá được
1) trình độ và kinh nghiệm quản trị của các nhân sự
tham gia các hoạt động quản trị, 2) nhận thức và thái
độ của họ trong việc đánh giá chất lượng công tác
quản trị doanh nghiệp; 3) năng lực và hiệu quả của
đội ngũ cán bộ quản trị doanh nghiệp trong việc

tham gia quá trình ra quyết định quản trị doanh
nghiệp và 4) các hoạt động đào tạo nâng cao năng
lực cho đội ngũ cán bộ quản lý doanh nghiệp. Khi
hệ thống dịch vụ được mở rộng, nhiều chức năng
kinh doanh, thậm chí cả một số chức năng quản trị
doanh nghiệp, có thể chuyển hoá thành các dịch vụ.
Trong trường hợp đó, việc đánh giá năng lực của đội
ngũ nhân lực quản trị thuộc bản thân doanh nghiệp
cần được mở rộng thêm sang đánh giá mạng lưới
cộng tác, cung cấp dịch vụ quản trị doanh nghiệp từ
bên ngoài.

- Chất lượng của hệ thống cơ sở hạ tầng vật chất-
kỹ thuật phục vụ công tác quản trị trong công ty.
Tiêu chí này có thể lượng hoá, nhưng trong nhiều
trường hợp cũng chỉ có thể lượng hoá bằng cách xếp
hạng hoặc cho điểm (một cách cảm tính). Một số
tiêu chí có thể xem xét, áp dụng là:

+ Tỷ lệ tin học hoá trong công tác quản trị doanh
nghiệp;

+ Chủng loại các phần mềm quản trị doanh
nghiệp/ quản trị kinh doanh được áp dụng và số
lượng của chúng;

+ Quy mô và tính chất của hệ thống thông tin
quản trị (mức độ bao phủ thông tin, chu kỳ cập nhật
và bổ sung thông tin, năng lực tự đảm bảo/ cung cấp
thông tin quản trị phục vụ nhu cầu ra quyết định của
doanh nghiệp).

Tác động và kết quả của công tác quản trị có thể
được đánh giá như một tiêu chí bổ sung cho chất
lượng quản trị. Về mặt này, một số tiêu chí có thể
được sử dụng để đánh giá là:

- Kết quả sản xuất kinh doanh và mức tăng
trưởng kết quả sản xuất kinh doanh (tỷ lệ tăng doanh
thu, lợi nhuận từ các sản phẩm/dịch vụ trên thị
trường mục tiêu);

- Vị thế của doanh nghiệp và sự cải thiện vị thế
của doanh nghiệp trên thị trường (thị phần và tỷ lệ
gia tăng thị phần của các sản phẩm/dịch vụ mục tiêu
trên thị trường mục tiêu, sự cải thiện vị thế của
doanh nghiệp trên các bảng xếp hạng mục tiêu, mức
độ và tỷ lệ cải thiện các thông số phản ánh tín nhiệm
đối với doanh nghiệp qua các nghiên cứu, khảo sát,
điều tra định kỳ hoặc tương đương).

Các tiêu chí trên đây có thể được tính toán/xác
định cho một giai đoạn/thời kỳ hoặc tính toán tại
thời điểm đánh giá hoặc kết hợp các tiêu chí tính
toán theo cả hai phương pháp này. Phương pháp tính
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toán các chỉ tiêu cần được áp dụng thống nhất trong
một thời kỳ đủ dài để các số liệu có thể so sánh được
với nhau.

Để có một hệ thống/ bộ các tiêu chí đánh giá công
tác quản trị doanh nghiệp thích hợp, cần tiếp tục có
thêm những nghiên cứu một cách hệ thống và toàn
diện. Những trọng tâm cần tiếp tục làm rõ là:

- Phương pháp đánh giá công tác quản trị doanh
nghiệp;

- Các tiêu chí đánh giá công tác quản trị doanh
nghiệp;

Những nghiên cứu này cần xuất phát từ đặc điểm
kinh doanh và tổ chức kinh doanh ở Việt Nam, cách
thức tổ chức đánh giá công tác quản trị doanh
nghiệp và kinh nghiệm triển khai thực hiện tại
những nước có nền kinh tế thị trường phát triển.
Những mô hình đánh giá công tác quản trị doanh
nghiệp cần được thử nghiệm để hoàn thiện. Vì đây
là những thông tin nội bộ doanh nghiệp nên họ phải
có quyền quyết định cung cấp những gì và đến đâu
trên cơ sở tuân thủ chính sách của Nhà nước về công
bố công khai thông tin doanh nghiệp.

Như trên đã trình bày, đánh giá công tác quản trị
doanh nghiệp trước tiên là nhiệm vụ của chính bản
thân doanh nghiệp, nhằm mục đích giúp doanh
nghiệp hoàn thiện hệ thống quản trị của mình, hoàn

thiện hoạt động của nó và nâng cao hiệu quả của hệ
thống này cũng như tác động của chúng tới sự tồn
tại, phát triển và hiệu quả kinh doanh của doanh
nghiệp. Tuy nhiên, về mặt quản lý nhà nước, các cơ
quan chức năng cũng cần phát huy vai trò của mình
trong lĩnh vực này. Một trong những vai trò này là
tổ chức công tác đánh giá chung về công tác quản trị
doanh nghiệp. Việc này cần được thực hiện với một
mẫu điều tra có quy mô vừa phải và đại diện cho các
doanh nghiệp thuộc các loại hình khác nhau, kinh
doanh những ngành nghề khác nhau. Mục đích
chính là để nhận dạng hiệu quả, tác động, xu hướng
biến đổi của công tác quản trị doanh nghiệp, từ đó
cho phép các cơ quan chức năng có thể xây dựng và
điều chỉnh chính sách cho phù hợp. Những nghiên
cứu này có thể được thực hiện theo chu kỳ khoảng
2- 3 năm một lần, không nhất thiết phải do một cơ
quan nhà nước thực hiện, mà có thể do một tổ chức
nghiên cứu hoặc tư vấn về quản trị kinh doanh có
kinh nghiệm thực hiện. Kết quả nghiên cứu cần
được công bố công khai (nhưng đảm bảo không nêu
cụ thể một doanh nghiệp nào để đảm bảo nguyên tắc
quyền cung cấp hay không cung cấp thông tin nội
bộ thuộc về doanh nghiệp theo quy định của pháp
luật).�
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