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CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP XAY DUNG
HE THONG TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG QUAN TRI
POI VOI CONG TY CO PHAN

PGS.TS. Nguyén Viin Phiic

B6 Ké hoach va Pau tw

Théng thwong, viéc danh gid toan dién cac qud trinh kinh té- xa héi sé phai bao qudat 5 ngi
dung la si tiwong thich, két qud, hiéu qua, tac dong va tinh bén viing. Khi danh gid mét t6 chirc,
ké ca doanh nghiép lan cdc t6 chire phi loi nhudn, ngudi ta cé thé dp dung nhitng mé hinh khdc
nhau, tuy thuéc vao muc tiéu va cdach tiép can. Danh gia hé thong quan Iy néi chung, danh gid
hé thong quan Iy cdc cong ty c¢é phan néi riéng thuong ciing bao gom ca 5 khia canh trén.
Chiing thurc ra chi la mét ngi dung, mét khia canh riéng biét trong viéc danh gid tong hop cong

tac quan tri doanh nghiép.

Tir khoa: Cong ty cd phan, tiéu chi danh gia chat lvong quan tri.

Céc hoat dong quan tri doanh nghiép 1a mot mang
hoat dong c6 vai tro quan trong, tac dong lon tdi
khong chi két qua, hiéu qua, su ton tai va phat trién
cua ban than doanh nghi€p, ma con tac dong manh
mé td1 moéi truong kinh doanh, téi hoat dong cua
nhiéu doanh nghi¢p khac. Viéc nay can duoc thuc
hién mot cach dinh ky, c6 hé théng va s phai thuc
hién do6t xuat khi moi truong, didu kién kinh doanh
¢6 nhing thay d6i dang ké hoac khi doanh nghiép
mudn tai cAu tric, thay ddi chién luge phat trién va
chién lugc kinh doanh. O Viét Nam, viéc danh gia
cong tac quan tri doanh nghiép hién chua dugc trién
khai thyc hién nghiém tic va c6 h¢ théng. Vira qua,
nhiéu tai liéu vé quan tri kinh doanh va céac chuc
nang quan tri kinh doanh da dugc dich, bién soan va
gidi thiu rong rii, nhung cac tai liéu vé danh gia
cong tac quan tri doanh nghié¢p dugc gidi thi¢u chua
nhiéu. Hau hét cac doanh nghiép nho va vira chwa
thuyc hién cic hoat dong nay va kha nhiéu doanh
nghiép 16n ciing chua tién hanh danh gia cong tac
quan tri doanh nghiép.

Chét luong dich vu dénh gia cong tac quan tri
doanh nghiép cta cac chuyén gia trong nudc nhin
chung 14 thap, cach tiép can va phuong phép tién
hanh con twong dbi don gian, thiéu cac cong cu
thich hop va thiéu tinh chuyén nghi¢p. Cung véi
viéc phat trién va hoan thién hé théng thi truong,
hién & Viét Nam dang hinh thanh thi trudng vé dich
vu danh gia cong tac quan tri doanh nghi€p. Do nhu

cdu gia ting manh mé& ma ning luc cung cép dich vu
nay con han ché nén viéc phat trién nang luc nay s&
la mot hudng tdc dong ma cac co quan quan ly nha
nude ciing nhu cac t6 chirc nghé nghiép, cac hiép
hoi co thé trién khai dé hd tro cac doanh nghiép co
duogc ngudn cung cép c6 chit lugng va dang tin cay.

Cu thé hod céc tiéu chi va noi dung dénh gia noi
chung, viéc danh gia cong tac quan tri ddi véi cac
cong ty c¢6 phan can dé cap tdi cac ndi dung, tiéu chi
sau day:

- Tinh tuong thich cua hé théng quan tri voi hé
thong t& chirc kinh doanh (tirc 1a voi nhitng yéu t6
céu thanh noi tai cia doanh nghiép, trong d6 co
nhitng ngudn lyc ma doanh nghiép khai thac, sir
dung va cé thé khai thac, st dung, ciing nhu véi cac
yéu t6 ciu thanh méi truong kinh doanh ctia doanh
nghiép).

- Két qua cua cong tac quan tri, bao gdm toan bd
nhiing san pham ma cong tac quan tri truc tiép tao
ra, chil yéu 1a cac quyét dinh quan 1y. Viéc xac dinh
pham vi ctia cac hoat ddng quan tri s€ gitp cho viéc
xac dinh cac két qua cua cong tac quan tri dugc
chinh xac.

- Hiéu qua cua cong tac quan tri, thé hién qua cac
tiéu thuc phan anh tuong quan gitia chi phi danh cho
cong tac quan tri doanh nghiép va két qua ma né tao
ra. Pé xéc dinh duoc hiéu qua cua cong tac quan tri
doanh nghiép, can xac dinh 3 cac chi phi danh cho
cong tac quan tri ciing nhu nhimg két qua ma né tao
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ra va phuong phéap luong hoa chung. Riéng ddi véi
cac chi phi quan tri doanh nghiép, can xac dinh rd
ca nhitng chi phi dai han 14n cac chi phi ngan han.
Cac chi phi nay duoc tong hop tir tat ca cac khoan
chi phi ma doanh nghi¢p phai bo ra cho toan bo hé
théng quan tri cia minh, ké ca chi phi nhan sy, chi
phi cho hé théng co so ha tang vat chét- ky thuat
phuc vu quén tri, chi phi hoat djng thuong xuyén
cho cac hoat dong quan tri cling nhu chi phi cho
viéc xay dung, duy tri va cap nhat hé thong thong tin
phuc vu quan tri doanh nghiép.

- Tac dong clia cong tac quan tri ddi v6i cac hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép va viéc
thuc hién cac muc ti€u cia doanh nghiép. Thuc ra,
hién van co nhitng quan diém khac nhau vé& mot sd
tiéu chi phan 4anh két qua/ hiéu qua cta cong tac
quan tri va tac dong cua nhling cong tac nay. Tuy
nhién, viéc danh gia tac dong clia cong tac quan tri
t6i doanh nghiép can bao gém céc tac dong do t6i
su tang truong, t6i két qua va hiéu qua san xuét kinh
doanh, t6i kha nang canh tranh ctia doanh nghiép va
san phém/dich vu cua no, téi viéc thuc hién cac
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va téi su phat
trién nguon nhan luc ctia doanh nghiép. Mot s6 tiéu
chi trong s6 d6 co thé dugce xéac dinh qua cac chi tiéu
dinh lugng, mot s6 tiéu chi chi ¢ thé duge danh gia
mot cach dinh tinh.

- Tinh bén vitng cta hé thong va cong tac quan tri
doanh nghiép. Ti€u chi nay bao ham ca kha nang
ctia hé théng quan tri trong viéc i) ing phod véi
nhiing thay d6i bén trong va bén ngoai, cling nhur ii)
kha ning diéu chinh va ty diéu chinh nham thich
nghi v6i nhitng bién d6i ctia mdi truong hoat dong
cua doanh nghiép.

Viéc danh gia cong tac quan tri mot cong ty cd
phan, nhu vy, doi hoi phai sir dung nhiéu tiéu thirc,
trong d6 c6 nhiing ti€u thuc lai dugc cu thé hoa
thanh nhiéu chi sb céu thanh. Tt thap ky 60 cua thé
ky XX, nhiéu nha quan 1y da nghién ctru va tim cach
xay dung mot hé théng cac chi tiéu giup danh gia
doanh nghiép (bao gdm ca cong tac quan trj cong ty
cbd phﬁn) mot cach toan dién va chinh xac. Tuy
nhién, trong thuc té, hién ngudi ta thudng noi téi va
str dung nhitng bo chi s6 danh gia khac nhau. Cac bo
chi s6 nay duoc thiét ké trén co so cac cach tiép can
va phuong phap tinh toan, ché do thdng ké cu thé
cua cac doanh nghi€p (hodc nhém doanh nghiép)
cung nganh.

Muc dich danh gia ndi chung ciing nhu danh gia
cong tac quan tri cong ty cd phan co vai trd quan
trong chi phdi ca ndi dung 1an hinh thtrc, phuwong
phap, cong cu cling nhu cac ti€u chi danh gia.
Nhitng myc dich nay lai 1¢ thudc vao nhiing chii thé
cu thé quan tAm t6i viéc dénh gia cong tac cong tac
quan tri cong ty. Puong nhién, chu thé quan tam
trude tién toi viéc danh gid cong tac quan tri cong ty
1a cac cb dong. Ngoai ra, nhiing nhém cac chu thé
khac cling quan tam tdi viéc danh gia cong tac quan
trj doanh nghiép c6 thé la:

- Céc nha dau tu tiém nang. D6 co thé 1a nhiing
ngudi gbp von vao cic du an dau tu cua cong ty,
nhitng d6i tic lién doanh, lién két véi cong ty,
nhitng ngudi mubn mua ¢ phiéu,...

- Cac dbi tac kinh doanh. Nhom chu thé nay kha
rong, ké tir cac ddi tac cap von cho t6i cac ddi tac ky
két hop dong cung cap vat tu k¥ thuat, trang thiét bi
va cong nghé hodc mua hang hod do cong ty san
Xuét.

- Nguoi lao dong trong cong ty.

- Céc co quan quan ly nha nudc.

Danh gia chat luong quan tri doanh nghiép chi la
mot khia canh trong danh gia quan tri doanh nghiép
n6i chung va nén dugc dit trong tong thé cong tac
danh gia doanh nghiép. Néu hiéu chét luong ndi
chung la nang lyc/thudc tinh cua san phém/dich vu
trong viéc dap tmg nhu cdu cta ngudi tidu dung thi
chat lugng ciia cong tac quan tri doanh nghiép can
duoc hiéu nhu dic tinh cia cac hoat dong quan tri
doanh nghiép trong viéc dap trng cac muc ti€u ma
cac chu thé lién quan toi doanh nghiép dit ra cho né.
Trong bdi canh phat trién kinh té- x4 hoi hién dai,
nhirg muc tiéu chung ma cac chi thé lién quan dat
ra cho cong tac quan tri doanh nghiép la:

- Doanh nghiép phai ton tai va phat trién theo
chién luoc di duoc hoach dinh;

- Doanh nghiép phai dem lai hiéu qua va két qua
kinh doanh tdi da;

- Ngudn nhan lyc cua doanh nghiép phai duogc
duy tri va phat trién bén vimg;

- Doanh nghiép phai c¢6 vi thé viing chéc trén thi
truong muc ti€u theo hudng ma cac chu s¢ hitu lya
chon.

Theo cach tiép can nay, chat lugng quan tri mot
cong ty co phan s& duoc danh gia thong qua viée no
dap g va thyc hién cac muc ti€u trén ra sao. Voi
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nhitng cong cu va phuong phap danh gia hién nay,
chat luong quan tri mot cong ty c¢d phan c6 thé duoc
xac dinh mot cach truc tiép thong qua tiéu chi/
nhom céc tiéu chi nhu:

- Chét lugng cac san pham cuia qua trinh quan tri
(cac quyét dinh quan tri). Nhom tiéu chi nay co thé
duogc danh gia tryc tiép thong qua céc tiéu chi phan
anh chat lugng céc quyét dinh quan tri hoac gian
tiép thong qua phuwong phap/cach thirc xay dung cac
quyét dinh quan tri. Mot s6 tiéu chi cu thé c6 thé la:

+ Thoi gian soan thao, thong qua quyét dinh quan
tri co ban (c6 phan loai theo timg nhém van dé/chu
dé hodc tinh huéng quan tri co ban) va ty 1é rit ngan
thoi gian do. Viéce ap dung ti€u chi nay cling ham y
rang doanh nghiép can tiéu chuan hod cic tinh
hubng quan tri co ban cua minh va hop 1y hoa qua
trinh xir 1y cac tinh hudng do.

+ 86 lwong cac quy trinh ra quyét dinh va ty 18 so
v6i tong sd cac van dé can quyét dinh. Ap dung hé
thong ISO trong quan tri doanh nghiép di dwoc
nhiéu doanh nghiép trién khai trong nhitng nim qua.

+ Muc d6 va hinh thuc tham gia qua trinh ra
quyét dinh cua cac chu thé lién quan téi van dé can
quyét dinh (thé hién tinh minh bach va kha ning co
thé theo ddi, phong ngira cac xung dot loi ich trong
qua trinh ra quyét dinh).

+ Mtrc d6 tuan thu cac quy dinh, thu tuc quan tri
doanh nghiép (ty I¢ quy trinh/ thu tuc dugc tuan thu/
khong tudn thi so voi tong sd cac quy trinh, thu
tuc).

+ Ty 1é cac quyét dinh bi diéu chinh/huy bo/cham
ché va mirc/ty 1 giam chi sb nay.

- Hi€u qua cua cac hoat dong quan tri cong ty.
Nhirng chi tiéu cé thé nghién ciru sir dung 1a:

+ Ty 1€ chi phi danh cho quan tri doanh nghiép so
v6i tong gia thanh

+ Ty 1€ chi phi danh cho quan tri doanh nghiép so
v6i téng doanh thu

+ Gia tri dau tu/ tai san cho co so ha tang quan 1y
s0 v6i tong gia tri ddu tu (tai san) ciia doanh nghiép

- Chat luong ngudn nhan luc quan tri. Céc tiéu
chi trong linh vuc nay can phan anh/danh gia duoc
1) trinh d6 va kinh nghi€ém quan tri cua cac nhan su
tham gia cac hoat ddng quan tri, 2) nhan thirc va thai
d6 cua ho trong viéc danh gia chat luong cong tac
quan tri doanh nghiép; 3) nang luc va hiéu qua cta
doi ngili can bd quan tri doanh nghiép trong viéc

tham gia qué trinh ra quyét dinh quan tri doanh
nghi¢p va 4) cac hoat dong dao tao nang cao nang
luc cho ddi ngii can by quan 1y doanh nghiép. Khi
hé théng dich vu dugc mo rong, nhiéu chirc nang
kinh doanh, thdm chi ca mot sé chirc nang quan tri
doanh nghiép, c6 thé chuyén hoa thanh cac dich vu.
Trong truong hop d6, viéc danh gia nang luc ciua doi
ngill nhan lyc quan tri thudc ban than doanh nghiép
can duoc mé rong thém sang danh gia mang ludi
cong tac, cung cap dich vu quan tri doanh nghiép tir
bén ngoai.

- Chét lugng cua hé thdng co s6 ha tang vat chét-
k¥ thuat phuc vu cong tac quan tri trong cong ty.
Tiéu chi nay co6 thé lugng hoa, nhung trong nhiéu
truong hop ciing chi c6 thé lugng hoa bang cach xép
hang hodc cho diém (mot cach cam tinh). Mot sb
tiéu chi co thé xem xét, ap dung la:

+ Ty I¢ tin hoc hod trong cong tac quan tri doanh
nghiép;

+ Chung loai cac phin mém quan tri doanh
nghiép/ quan tri kinh doanh dugc ap dung va sb
luong cua chung;

+ Quy md va tinh chit ctia hé thdng thong tin
quan tri (mtrc d§ bao phu thong tin, chu ky cap nhat
va bd sung thong tin, nang lyc tu dam bao/ cung cap
thong tin quan tri phuc vu nhu cau ra quyét dinh cta
doanh nghiép).

Tac dong va két qua cua cong tac quan tri co thé
dugc danh gia nhu mot ti€u chi bd sung cho chét
luong quan tri. Vé mat nay, mot s6 tiéu chi co thé
duoc str dung dé danh gié la:

- Két qua san xuat kinh doanh va muc ting
truong két qua san xuat kinh doanh (ty 1¢ ting doanh
thu, loi nhun tir cdc san phidm/dich vu trén thi
truong muc tiéu);

- Vi thé cua doanh nghiép va su cai thién vi thé
ctia doanh nghiép trén thi truong (thi phan va ty 18
gia tang thi phan cta cac san pham/dich vy muc tiéu
trén thi truong muc ti€u, sy cai thién vi thé cua
doanh nghiép trén cic bang xép hang muc tiéu, mirc
d6 va ty 1€ cai thién cac thong ) phan anh tin nhiém
dbi voi doanh nghiép qua cac nghién ciru, khao sat,
diéu tra dinh ky hodc tuong dwong).

Céc tiéu chi trén day c6 thé dugc tinh toan/xac
dinh cho mét giai doan/thoi ky hoac tinh toan tai
thoi diém danh gia hodc két hop cac tiéu chi tinh
toan theo ca hai phuong phéap nay. Phuong phap tinh
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toan cac chi tiéu can dugc ap dung théng nhét trong
mot thoi ky du dai dé cac sb lidu co thé so sanh duoc
v6i nhau.

Dé c6 mot hé thong/ bo céac tidu chi danh gia cong
tac quan tri doanh nghiép thich hop, can tiép tuc co
thém nhitng nghién ciru mot cach hé thong va toan
dién. Nhitng trong tdm can tiép tuc lam rd 1a:

- Phuong phap danh gia cong tac quan tri doanh
nghiép;

- Cac ti€u chi danh gia cong tac quan tri doanh
nghiép;

Nhitng nghién ciru ndy can xuat phat tir dac diém
kinh doanh va td chuc kinh doanh & Viét Nam, cach
thirc to chirc danh gia coéng tic quan tri doanh
nghiép va kinh nghiém trién khai thuc hién tai
nhitng nudc co6 nén kinh té thi truong phat trién.
Nhiing md hinh danh gia cong tac quan tri doanh
nghiép can dugc thir nghiém dé hoan thién. Vi day
la nhitng thong tin ndi bo doanh nghiép nén ho phai
¢6 quyén quyét dinh cung cp nhiing gi va dén dau
trén co so tuan thii chinh sach ciia Nha nude vé cong
b cong khai thong tin doanh nghiép.

Nhu trén da trinh bay, ddnh gia cong tc quan tri
doanh nghiép trudc tién la nhi€ém vu cua chinh ban
than doanh nghiép, nhim muc dich giup doanh
nghiép hoan thién hé théng quan tri cia minh, hoan

Tai liéu tham khdo:

thién hoat dong ctia n6 va nang cao hi¢u qua cta hé
théng nay ciing nhu tac dong cua ching toi su ton
tai, phat trién va hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Tuy nhién, vé mit quan Iy nha nudc, cac co
quan chirc ning ciing cin phat huy vai trd ctia minh
trong linh vuc ndy. Mdt trong nhitng vai tro nay la
t6 chirc cong tac danh gia chung vé cong tac quan tri
doanh nghiép. Viéc nay can duoc thuc hién v6i mot
mau diéu tra c6 quy mo vira phai va dai dién cho cac
doanh nghiép thudc cac loai hinh khac nhau, kinh
doanh nhitng nganh nghé khac nhau. Muc dich
chinh 1a dé nhan dang hi¢u qua, tac ddng, xu hudng
bién ddi ciia cong tic quan tri doanh nghiép, tir d6
cho phép cac co quan chirc ning c6 thé xay dung va
diéu chinh chinh sach cho phu hop. Nhimng nghién
ctru ndy c6 thé duoc thuc hién theo chu ky khoang
2- 3 nam mot 1an, khong nhét thiét phai do mét co
quan nha nudc thyc hién, ma cé thé do mot td chuc
nghién ctru hodc tu van vé quan tri kinh doanh cé
kinh nghiém thyc hién. Két qua nghién ctru can
dugc cong bd cong khai (nhung dam bao khong néu
cu thé mot doanh nghiép nao dé dam bao nguyén tic
quyén cung cip hay khong cung cép thong tin ndi
bd thudc vé doanh nghiép theo quy dinh cua phép
luét).0J
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